UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI LANG BAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 161/BC-UBND Chi Lang Bac, ngay 12 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thwe hién céng tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim,
phuwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023
(S6 liéu tinh tir ngay 10/12/2022 dén ngay 09/6/2023)

Thuc hién Cong vin s 508/UBND-VP ngay 01/3/2022 cia UBND tinh Hai
Duong vé viéc trién khai thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh (CCHO)
dinh ky, Ké hoach sé 3049/KH-UBND ngay 22/12/2022 ctia UBND huyén Thanh
Mién vé cai cach hanh chinh nha nudc huyén Thanh Mién nim 2023, Uy ban nhan
dan xa Chi Lang Bic bao cdo két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh 6
thang dau nam, phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cac hoat dong chi dao diéu hanh

- Nam 2023, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc cap uy Pang, chinh
quyén xa Chi Lang Béc quan tim chi dao sat sao, quyét liét va toan dién. UBND xa
da chi dao cac can bd, cong chirc tp trung thuc hién cac nhiém vu da néu trong ké
hoach cai cach hanh chinh, phan cong trach nhiém, quy dinh mdi quan hé phéi hop
cua bd phan nham béo dam cho viéc quan ly, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh théng nhat, ddng bo, phi hop v6i tinh hinh thuc tién nhim nang cao hiéu qua
thuc hién. Trén co s& d6, UBND xa da xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, td
chtrc thuc hién cu thé nhu sau: + Ké hoach s6 323/KH-UBND ngay 23/12/2022 vé
CCHC nha nuoc trén dia ban xa nam 2023.

+ K& hoach sb 332/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s va bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban x4 Chi Lang Bic nim 2023;

+ Quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay 31/12/2022 Quyét dinh ban hanh Ké
hoach trién khai day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban xa Chi
Ling Bic.

+ Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc cong bd cong khai
s6 liéu tong hop thu chi ngan sach xa nam 2022.

+ Quyét dinh sd 03/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc cong bd cong khai
s6 liéu du toan ngan sach nha nudc va ké hoach dau tu cong nam 2023.

+ Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 11/01/2023 ban hanh quy ché chi tiéu
no1 bd nam 2023.
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+ Thong bao sd 27/TB-UBND ngay 16/01/2023 V& viéc cong bd Danh muc
thi tuc hanh chinh va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc ning
quan 1y ctia S¢ Tai nguyén va Mai truong thudc tham quyén giai quyét cia UBND
Xa.

+ Thong bao sé 28/TB-UBND ngay 16/01/2023 V& viéc cong bd Danh muc
tht tuc hanh chinh chuan hoéa thudc pham vi, chirc ning quan 1y cua S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4

+ Ké hoach s6: 32/KH-UBND ngay 19/01/2023 Hb trg phap 1y cho doanh
nghiép nhoe va vira trén dja ban xa Chi Ling Bic nam 2023.

+ Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 27/01/2023 Vé viéc niém yét cong
khai Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, danh muc tha tuc hanh chinh
bi bai bo linh vuc ding ky bi¢n phap bdo dam thudc pham vi, chirc nang quan 1y
nha nudc cua Sé& Tu phap.

+ K& hoach sd: 36/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé cdng tac thi hanh phap
luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trén dia ban xa Chi Lang Bac nim 2023.

+ K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 30/01/2023 thuc hién cong tac kiém tra,
ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat trén dia ban x3 Chi Lang Béc
nam 2023.

+ K& hoach sb 40/KH-UBND ngay 10/02/2023 cong tac pho bién, gido duc
phap luat; hoa giai & co s& va xdy dung cip xa dat chuan tiép cin phéap luat nim
2023;

+ K& hoach s6 41/KH-UBND ngay 10/02/2023 vé tuyén truyén thuc hién
CCHC nha nuoc trén dia ban xa nam 2023;

+ K& hoach sb 43/KH-UBND ngay 15/02/2023 thyc hién cong tac theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023;

+ Ké hoach sé: 44/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé xay dung, kiém tra, xir
ly, ra soat, hé thong vin ban quy pham phap luat va thuc hién DE 4n nang cao chit
lugng ban hanh van ban quy pham phap luat giai doan 2021 - 2025, nam 2023.

+ K& hoach sd: 45/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé cong tac phap ché trén
dia ban xa Chi Lang Bac nam 2023.

+ K& hoach sb: 46/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé thuc hién cong tac cai
cach tu phap ctia xa Chi Lang Bac nam 2023.

+ Ké hoach sd: 48/KH-UBND ngay 15/02/2023 Trién khai thuc hién
Quyét dinh sé 206/QD-TTg ngay 11/02/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh chuyén doi sé nganh thu vién dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030” trén dja xa Chi Lang Bic

+ K& hoach s6 51/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé dao tao, bdi dudng can
b0, cong chirc ndm 2023;
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+ Quyét dinh s 10/QD-UBND ngay 23/2/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ndm
2023 trén dia ban x4 Chi Lang Bac;

+ K& hoach s6: 58/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé cong tac phong, chdng
tham nhiing ndm 2023

+ Ké hoach sé: 59/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé Trién khai, thuc hién
cong tac thi dua, khen thuong nam 2023

+ Ké hoach s6: 66/KH-UBND ngay 01/3/2023 vé Py manh chuyén doi sd
va cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Chi Lang Bic nam 2023.

+ K& hoach s6: 68/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé thuc hién chwong trinh
Phat trién thanh nién va nhiém vy trong tim trong cong tic quan 1y nha nudc vé
thanh nién nam 2023.

+ Théng bao sé 70/TB-UBND ngay 07/03/2023 Danh muc thu tuc hanh
chinh cit gidm thoi thyc hién tai B phan Mot cira UBND xa Chi Lang Bic.

+ K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 14/3/2023 Ra soat, don gian héa thi tuc
hanh chinh nim 2023 trén dia ban x3 Chi Lang Béc

+ Théng bao sé 80/TB-UBND ngay 16/03/2023 vé viéc cong khai danh
muc thi tuc hanh chinh stra d6i, bd sung linh vuc dét dai.

+ K& hoach sé 86/KH-UBND ngay 20/3/2023 trién khai thuc hién cong tac
dan van chinh quyén nim 2023 trén dia ban xa.

+ Cong van s6 102/CV-UBND ngay 07/4/2023 vé dang ky cong viéc dot
ph4 nam 2023.

+ Bao cdo sd 132/BC-UBND ngay 28/4/2023 vé ra soat, sap xép ngudi hoat
dong khong chuyén trach cap xa, thon theo Nghi quyét 05/2020/NQ-HPND ngay
25/7/2020 cta Hoi dong nhan dan tinh Hai Duong.

+ Thong bao s 101/TB-UBND ngay 03/4/2023 Vé vé viéc cong bd danh
muc tht tuc hanh chinh stra doi, bd sung linh vuc Béo tr¢ xa hdi thudoc pham vi,
chtrc ndng quén ly ctia S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

+ Théng bao sé 120/TB-UBND ngay 24/4/2023 Vé viéc cong khai danh
muc tha tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung linh vuc ho tich thudc pham vi, churc
nang quan ly cua S& Tu phap

+ Thong bao s6 121/TB-UBND ngay 24/04/2023 V& viéc cong khai danh
muc tht tuc hanh chinh va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC linh vuc Béo tro xa
héi thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4.

+ Thong bao s6 122/TB-UBND ngay 24/4/2023 vé viéc niém yét cong khai,
tiép nhan va giai quyét lién théng dién tir 02 nhom thu tuc hanh chinh thiét yéu tai
Pé an 06.

+ Théng bao s6 137/TB-UBND ngay 16/05/2023 V& viéc trién khai Quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: Pang ky két hon, xac nhén tinh trang hon nhan
truc tuyén.



4

+ Thong bao s6 139/TB-UBND ngay 18/05/2023 V& viéc bii bo danh muyc
thu tuc hanh chinh Iinh vyc Lao dong — Thuong binh va xa hoi.

+ K& hoach s6 145/KH-UBND ngay 26/05/2023 Panh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh xa Chi Lang Bac ndm 2023.

+ Théng bao s6 153/TB-UBND ngay 31/05/2023 Vé viéc niém yét cong
khai Danh myc thu tuc hanh chinh stra ddi linh vuc ngudi cé cong.

+ Cac Quyét dinh, cong van, ké hoach dén ddc trién khai cic nhiém vu trong
ké hoach cai cach hanh chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ap dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015,...

Ngoai ra, UBND xa trién khai, chi dao truc tiép cong tac cai cach hanh chinh
tai cac hdi nghi, cudc hop hang thang cia UBND xa.

2. Tién d thwe hién Ké hoach CCHC nim

- UBND xa di ban hanh ké hoach s6 323/KH-UBND ngay 23/12/2022 vé
cai cach hanh chinh nha nuéc xa Chi Ling Bic ndm 2023. Trong d6 phan cong cu
thé trach nhiém cho tung bd phan chuyén mon thyc hién cic nhiém vu trong ké
hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bo may
hanh chinh Nha nuéc; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay dung
va phét trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb; danh gia tic dong cia CCHC
dén nguoi dan, to chic va phat trién kinh té - xa hoi dé khong ngimg nang cao hiéu
qua, chit luong trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Mirc do hoan thanh ké hoach: Theo ké hoach c6 08 noi dung lién quan
CCHC véi 36 nhiém vu (v6i 53 hoat dong cy thé). Tinh dén thoi diém 09/6/2023
da hoan thanh va dang thyc hi¢n 1a 31/36 nhiém vy = 86,1% ma ké hoach da dé ra
tir dau nam.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND x3a thuong xuyén kiém tra, don déc, danh gia két qua thuc hién,
déng thoi nhic nhé viée trién khai thue hién cai cach hanh chinh trén dia ban x4
thong qua cic cudc hop hang thang cuia UBND xi hodc nhic nhd can bd, cong
chtrc chuyén mon truc tiép khi thyc hién nhiém vu dugc giao.

4. Cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ngay 10/02/2023, UBND xa ban hanh s6 41/KH-UBND vé tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x4 Chi Lang Bac nim 2023. Xéac dinh
cac ndi dung, nhiém vu trong tdm trong cong tac tuyén truyén hudng dén toan thé
can by, cong chtrc, vién chirc trong hé théng chinh tri, co quan quan 1y nha nudc,
doanh nghiép va moi ting 16p nhan dan trén dia ban xa dudi nhiéu hinh thic da
dang, ndi dung phong phti va phu hop voi diéu kién thuc tién va timg nhom doi
tuong.
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- Pai truyén thanh tiép tuc duy tri phat séng thudng xuyén cac chuyén muyc
vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cap thong tin, ning cao nhan thuc
cho nguoi dan, doanh nghiép va doi ngili can bg, cong chuc, vién chuc trén dia ban.
Thuong xuyén kip thoi cap nhat cac thil tuc hanh chinh da dugc sta doi, bo sung
lén Trang thong tin dién tir x4; niém yét cong khai, minh bach céc thii tuc hanh
chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, st dung c6 hiéu qua tién ich cua cac
mang x3 hoi co nhiéu nguoi st dung (Zalo, Facebook,,...) dé ting cudng tuyén
truyén, cung cap thong tin chinh sach, quy dinh méi va hudng din thyc hién tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép tao diéu kién thuan loi cho to chire, ca
nhan c6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh nhat.

- Thudng xuyén phat tin bai trén hé thdng dai truyén thanh, trong 6 thang
dau nim da tuyén truyén 185 tin bai, chuyén muc 48; trong d6 chuyén muc phd
bién kién thtrc phap luat duoc phat déu din hang tudn dé ngudi dan nim duoc nhu
thil tuc ding ky khai sinh, khai tir, dat dai, thira ké. Pac biét 1a cip gidy xac nhan,
cac quyét dinh hét thoi gian cach ly. Trén trang TTPT cta xi ¢6 chuyén trang vé
cac van ban trong d6 cap nhat diy du cac van ban cia Trung wong, cua tinh, huyén,
Xa.

5. Két qua thwe hién nhiém vu dwgc UBND huyén, Chi tich UBND
huyén giao

UBND x4 trién khai va chi dao can b0, cong chirc chuyén mon tham muu
thuc hién déy du, dang tién do nhiém vu trong cac van ban, K& hoach ctia UBND
huyén va chu tich UBND huyén giao. Trong do, hoan thanh 87/115 nhi€ém vy, 28
nhiém vu dang thuc hién.

6. M6 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC: UBND x& ludn chi
dao can bo, cong chirc UBND x4 tich cuc nghién ctru, tim hiéu dua ra nhitng sang
kién, sang tao mai trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon dugc giao. Bén canh
do, phéi hop v61 cac doan thé, don vi, nhét 1a doan thanh nién trong viéc hd tro,
hudéng dan nhan dan thyc hién trinh tu cac budc nop hd so truc tuyén khi thuc hién
cac TTHC truc tuyén tai by phan mot ctra cuia UBND xa.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phéap lut: Viéc ban hanh
cac van ban cia HDND, UBND x3 dugc trién khai theo dung quy dinh timg budc
nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh kha thi
cao. Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 09/6/2023, HDND va UBND xi d3 ban hanh
236 van ban céc loai, khong c6 van ban quy pham phap luat.

- Cong tac to chirc thi hanh phap luat, theo ddi thi hanh phéap luat duoc gin
két chat ché véi cong tac xay dung phap luat va thuc hién ngay cang né nép theo



6

Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 15/02/2023 thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luat ndm 2023.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: UBND xa ban hanh
Ké hoach s6 40/KH-BCP ngay 10/02/2023 cong tac phd bién, gido duc phap luat;
hoa giai & co s& va xay dung cap xa dat chuan tiép can phap luat nim 2023 nhu:
Tuyén truyén 6n dinh an ninh trat tu trén dia ban, tuyén truyén phd bién gido duc
phap ludt vé an toan giao théng, tuyén truyén cic bién phap phong chéng dich
bénh covid...

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thdng hoa vin ban quy pham phép luét:
Ngay tir dau niam, UBND xi di ban hanh Ké& hoach s6 37/KH-UBND ngay
30/01/2023 ra so4t, hé thong hoa van ban quy pham phép luat trén dia ban xd nam
2023. Bén nay, chua phat hién c6 van ban trai voi quy dinh ctia phap luat, mot sb
van ban chu yéu sai vé thé thire, k¥ thuat trinh bay nén da dé nghi tu stra d6i cho
dang theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién t6t cong viéc dot pha ndm 2023: Pay manh chuyén doi
s6 va cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban x4 Chi Lang Bac nam 2023,

a. Vé cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

- UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 23/02/2023 vé
viéc ban hanh K¢ hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nidm 2023 trén dia ban xa
Chi Lang Bic; Ké& hoach s6 76/KH-UBND ngay 14/3/2023 Ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban x4 Chi Lang Béc; thuc hién kiém soat
thii tuc hanh chinh theo ndi dung ké hoach da dé ra; dong thoi xac dinh rd nhiém
vy, trach nhiém déi véi cac bo phan, don vi trong viéc xay dung van ban trién khai
thuc hién nhiém vu; kiém soat viéc thuc hién cong bd tha tuc hanh chinh; ra soat
cac quy dinh hanh chinh, don gian héa thi tuc hanh chinh, nghién ctru dé xuat cai
tién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xur ly cac phan anh, kién nghi cta ca nhan tb
chirc vé quy dinh hanh chinh; ndng cao nang luc can by, cong chirc thuc hién
nhiém vy kiém soat thi tuc hanh chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché do thong
tin bao cao.

- Trong 6 thang dau nam 2023, UBND xa khong nhan duogc truong hop
khiéu nai cling nhu cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé cac quy dinh
thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4

b. Vé céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh

- Téng s6 TTHC/danh myuc TTHC duogc cong bd gdm 142 thu tuc; trong do
TTHC duoc cong khai: 142 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa: 142 thu tuc;
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- B6 phén tiép nhan va tra két qua x4 tiép tuc cong khai day du bd thi tuc
hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 sira doi, bd sung cia
cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét, murc thu phi, 1& phi, duong day ndng tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir x4 gitp cho to
chirc va ca nhan dé dang tim hiéu va thuc hién khi co yéu cau, cu thé nhu sau:

(1) Thong bao s 302/TB-UBND ngay 20/12/2022 /v cdng khai danh muc
tht tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bd sung va quy trinh noi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh linh vic Ho tich thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4

(2) Thong bao s6 27/TB-UBND ngay 16/01/2023 Vé viéc cong bd Danh muc
tht tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc ning
quan 1y ctia S& Tai nguyén va Mdi truong thude tham quyén giai quyét cia UBND xA.

(3)Thong bao sé 28/TB-UBND ngay 16/01/2023 V¢ viéc cong bd Danh muc
tht tuc hanh chinh chuan hoéa thuéc pham vi, chirc ning quan 1y caa S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4

(4) Théng bao sb 35/TB-UBND ngay 27/01/2023 V& viéc niém yét cong khai
Danh muc thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh, danh muc tha tuc hanh chinh b1 bai bo
linh vuc dang ky bién phap bao dam thudc pham vi, chirc ndng quan 1y nha nudce
cua S¢ Tu phap.

(5) Thong bao s6 80/TB-UBND ngay 16/03/2023 vé viéc cong khai danh muc
tha tuc hanh chinh stra ddi, bd sung linh vuc dat dai.

(6) Thong bao sb 101/TB-UBND ngay 03/4/2023 Vé vé viéc cong bd danh
muc tht tuc hanh chinh stra doi, bd sung linh vuc Béo trg xa hdi thudoc pham vi,
chtrc ndng quan ly ctia S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

(7) Thong bao s6 120/TB-UBND ngay 24/4/2023 Vé viéc cong khai danh muyc
thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bod sung linh vuc ho tich thuoc pham vi, chirc
nang quan ly cua S& Tu phap

(8) Thong bao s6 121/TB-UBND ngay 24/04/2023 Vé viéc cong khai danh
muc thi tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc Béo tro xa
hoi thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xA.

(9) Théng béo s 122/TB-UBND ngay 24/4/2023 vé viéc niém yét cong khai,
tiép nhan va giai quyét lién thong dién tir 02 nhom thu tuc hanh chinh thiét yéu tai
D¢ 4n 06.

(10) Théng bao sb 137/TB-UBND ngay 16/05/2023 V& viéc trién khai Quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: Dang ky két hon, xac nhén tinh trang hon nhan
truc tuyén.

(11) Théng bao s6 139/TB-UBND ngay 18/05/2023 Vé viéc bii bo danh muc
thu tuc hanh chinh Iinh vyc Lao dong — Thuong binh va xa hoi.
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(12) Théong bao sb 153/TB-UBND ngay 31/05/2023 Vé viéc niém yét cong
khai Danh myc thu tuc hanh chinh stra déi linh vuc ngudi ¢ cong.

- Mbi quan hé gitta b phan chuyén moén voi to chue, cong dan duoc cai
thién, thong qua cac bién phap nhu cai cach TTHC gan lién véi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong; cong khai hoa, minh bach hoa cic quy dinh vé
TTHC; TTHC duoc ra soat, stra ddi, bii bo theo hudéng don gian hoa, thuan tién
cho ngudi dan va céc to chuc.

c. Thue hién co ché mét cika, mot cira lién thong

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua x4 trong giai quyét cac thii tuc hanh chinh dbi véi to chirc, ca nhan dam
bao dung quy dinh:

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan tir 10/12/2022 dén 9/3/2022 la: 1598,
trong d6: S6 mai tiép nhan trong ky: 1593 (truc tuyén: 1538 = 96,24%; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 55); s6 tir ky trudc chuyén qua:05.

- SO luong ho so da giai quyét: 1592; trong do, giai quyét trude han: 1591 =
99,9%; dung han: 01; qua han:0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 06; trong do, trong han: 06, qua han:0.

- Co s& vat chat, trang thiét bi: Dén nay, co so vat cht, trang thiét bj tai xa
dugc dau tu co ban va hién dai dap Gmg nhu cau lam viéc va Gmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nuéec.

3. Cii cach to chirc bd may

- UBND xa thyuc hién chirc nang nhiém vu dam bdo ding quy dinh cua tinh,
ctia huyén; thuc hién tét cac quy ché cta co quan nhu Quy ché lam viéc; Quy ché
thue hién dan chu trong hoat dong ctia co quan UBND x4; Quy ché thi dua, khen
thuong,... Viéc quan 1y bién ché hanh chinh di thyc hién ding theo cac quy dinh
hién hanh cua Nha nudc.

- Tong s6 can bd, cong chirc dugc giao 1a 20, hién tai ¢6 1a 20 d/c. Trinh do
chuyén mon: Co6 1/20 d/c c6 trinh dd thac sy; 19/20 d/c ¢o6 trinh d0 Pai hoc; veé ly
luan chinh tri c6 18/20 d/c c6 trinh d6 trung cap; 2/20 d/c ¢o trinh do so cap.

- Thyc hién t6t viéc dy manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan ly t6 chirc bod may, cong vu, can bg, cong chirc, linh vuc quan 1y
ngan sach nha nudc, linh vuc quan ly dau tu va xay dung va cac quy dinh vé phan
cap quan ly dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thim quyén va
trach nhiém gan v6i hoan thién hé thong phap luat dy di, dong bo théng nhét, kip
thoi, kha thi, on dinh, cong khai, minh bach, c6 suc canh tranh quéc té, bao dam
phat huy tinh chu dong, sang tao.

4. Cai cach che d¢ cong vu
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- UBND x4 duy tri nghiém tic quy ché lam viéc, phan céng nhiém vu cho
lanh dao, cong chirc UBND xi dam bao phu hop va thyc hién tét nhiém cua dia
phuong.

- Hién nay, viéc sép xép, b tri sd luong, chit luong can bg, cong churc dung
s6 lugng theo quy dinh cua phap luat. Tinh dén nay, tong s6 can bd, cong chirc xa
duoc giao 20 nguoi, hién cé 20 nguoi, trong do: can bd ¢6 10 nguoi, cong chue 10
nguoi. So luong can bo dat chuan c6 10/10 nguoi, dat 100%; So lugng cong chiic
dat chuan 10/10 nguoi, dat 100%. Nhin chung, doi ngii can bd, cong chirc ngay
cang duoc chuan hoa vé mat chuyén mon nghiép vy, timg budc dap ung yéu cau
nhi¢m vu trong giai doan hién nay.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach khac
cho cén bg, cong chuc theo ding quy dinh. Thuong xuyén cép nhat cac thong tin
cua CBCC khi c6 su thay doi vé chuc vu, trinh d6 chuyén mon, h¢ sb lvong... vao
phan mém quan 1y CBCC phuc vu cong tac quan 1y, khai théc.

- Can b, cong chuc xa chip hanh tot ky luat, 1y cwong hanh chinh; khéng c6
ai vi pham bi xtr 1y ky luat.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc: UBND x3 ban hanh Ké
hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc nam 2023. Hién nay xa c6 1 déng chi
can bo dang theo hoc 16p dao tao vé chuyén moén. Ngoai ra, UBND x3 thudng
xuyén quan tam tao diéu kién cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao
chuyén mén, nghiép vu khi cap trén t6 chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tt Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP cta Chinh phu. Viéc thuc hi¢n ché dd tu chu tu chiu trach nhiém
d3 tang tinh cong khai minh bach, cong khai, dan chu, gop phan nang cao hiéu qua
stt dung kinh phi tir ngan sach Nha nudc va cic ngudn thu hop phap khac; tiét
kiém dugc kinh phi dé chi tra thu nhap tang thém cho can bg, cong chtc, déng thot
giip UBND xa chu dong hon trong str dung kinh phi, dap ung kip thoi nhitng yéu
cdu cua cong tac chuyén mon.

- Can cir Luat Ngéan sach va cac quy dinh ctiia Chinh phii vé quan 1y tai chinh
cong, UBND x4 tiép tuc ning cao hiéu qua 1ap va chap hanh du toan ngan sach nha
nuédc hang nam; thuc hién quan 1y, st dung, thanh quyét toan theo ding ché d6 quy
dinh; str dung kinh phi ding muc dich, hi¢u qua, tiét kiém. Thuc hién cong khai du
todn ngan sach nam 2023 cua xa theo dung quy dinh.

- Viéc ra soat xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd cua co quan,
don vi: UBND x4 di xay dung quy ché chi tiéu ndi b ciia don vi. Viée sir dung
bién ché, kinh phi nha nudc, mua sam, stra chira, van phong phém. .. va st dung tai
san cong dung muc dich, ¢ hiéu qua va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
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6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Uy ban nhan dan xi di ban hanh Ké& hoach sé 332/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé mg dung céng nghé thoéng tin trong hoat dong ctia co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa
Chi Lang Bic nam 2023, trién khai thuc hién va timg budc nang cao hiéu qua tmg
dung hé diéu hanh tac nghiép tai UBND x4 va ting cudng sir dung van ban dién tir
trong hoat dong cua can b, cong churc va da co sy chuyén bién tich cuc trong viéc
déy manh st dung van ban dién tu.

- Tinh hinh str dung phan mém dung chung:

+ Chir ky s6: UBND x4 thyuc hién chit ky sé 100%; cong chitc Vian phong
HDND-UBDN x4 lam dau mdi quan 1y viéc str dung chit ky s6 chuyén dung tai
UBND. Viéc quan 1y va st dung Chit ky s6 dugc thuc hién theo Thong tu sd
85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ctia Bd Qubc phong.

+ Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Viéc trao doi van ban dién tur
gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién thuong xuyén (tiép nhan
683 van ban dén); 236 van ban di (dat 100%, trir van ban mat) dugc ban hanh qua
h¢ thong quan 1y vén ban diéu hanh.

+ Trang thong tin dién tir ciia x4: hoat dong tét, cung cap tin bai thuong
xuyén, kip thoi va ¢d sy tham gia ctiia cdc by phan chuyén mon, don vi truc thude
UBND x4; dam bao dung tiéu chi Chinh quyén dién tir cap xa.

+ Tinh hinh thyc hién ISO 9001:2015: Duy tri 4p dung Hé thong Quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xA.

+ V& hop tryc tuyén: UBND x4 d4 trién khai hinh thitc hop truc tuyén dé tiét
kiém thoi gian va chi phi, tng dung nay da phat huy hi€u qua trong cong tac chi
dao, diéu hanh thyuc hién nhiém vu chinh tri cta dia phuong.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Lanh dao x4 chi dao quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, trong tim day
manh thue hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mét cira lién thong,
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudce.

- Céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua xi déu dugc quy
trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hi¢u qua
thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, ding 16
trinh, tho1 gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh duogc thuc hién thuong xuyén,
khéng ngimg ning cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; céac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, b6 sung, bai bo thudc thim quyén giai quyét



11

déu dugc niém yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa;
trén Trang thong tin dién tir dé thuan tién cho ngudi dan truy cép.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugce t6 chirc thudng xuyén
duéi nhiéu hinh thtc; Ban bién tap trang thong tin di¢n tur xa cap nhat nhiéu tin bai
vé cai cach hanh chinh dé nguoi dan, to chirc co thé nim bat va hiéu rd hon vé
cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a cac thu tuc hanh chinh.

- Ty 1 ho so giai quyét trude han va dung han ¢ Bo phan Tiép nhén va tra
két qua xa déu dat & mic cao 100% hd so cia to chiic, cong dan khi hoan thanh
duoc huéng dan danh gia mac do hai long truc tuyén tal hé théng Dich vu cong;
100% ho so dat mirc “hai long” va “rat hai long”.

- Boi ngii CBCC dugc quan tam tao diéu kién vé co s& vat chit, cac ché do
chinh sach, dugc tham gia cac 16p tap huan, dio tao bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, dap tng yéu ciu nhiém vu trong thoi ky doi moi.

2. Han ché

- Ty 1€ can b, cong chuc sir dung hom thu dién tir cong vu trong viéc trao
d6i van ban quan 1y nha nudc chua cao.

- Mot s6 nhan dan dén giao dich khong co céc thiét bj thong minh két nbi
internet dé thuc hién viéc nop hd so truc tuyén, hodc mot s6 nhan dan cao tudi, nén
kho khin trong viéc huéng dan nhan dan ndp hd so truc tuyén.

3. Nguyén nhén ciia han ché

- Mot sb can bd cong churc thudong xuyén trao doi truc tiép, nén viéc su dung
hom thu cong vu ty 1€ chua cao.

- Do trinh d6 va diéu kién sir dung thiét bj cong nghé thong tin ctia mot sd
nguoi dan trén dia ban xa con thiéu, nén khé khan dé thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén muc do 3 va 4.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh da de ra.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cta co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé chan
chinh 1& 16i 1am viéc, thai do phuc vu va trich nhiém cua can b, cong chirc; kién
quyét xtr Iy nghiém tinh trang gay c6 khin dbi v6i td chic, ca nhan khi giai quyét
thu tuc hanh chinh. Cha trong viée giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho
ca nhan, t6 chirc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Chu trong trong viéc tuyén truyén van dong cac ca nhan, t6 chirc thuc hién
dich vu cong truc tuyén.
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- Tang cudng cong tac ra soat cac thil tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa va trén Trang thong tin dién
tir, nhimg noi tiép xuc voi to chic, cong dan, nham nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudec.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh $6
130/2005/ND-CP ctia CP vé viéc quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan chuyén mén.
Trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai UBND xa.

- Tiép tuc ban hanh va cap nhét day du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC duoc xay dung quy trinh va cong bd. Theo ddi va cip nhat, xir 1y ¥ kién chi
dao ctia UBND huyén giao trén phadn mém dang quy trinh.

Trén day 1a bdo cédo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nim va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023 cia UBND xa Chi
Ling Bic./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vy; -

- TT. Dang uy x3; CHU TICH

- TT. HDND xa3;

- Lanh dao UBND x&;

- Cong chure xa c6 lién quan;
- Luu: NV, VP.
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PHU LUC

i chi dao diéu hanh CCHC

Két qua thong ké

sTT| Chi tidu thong k¢~~~ ) S5 lwgng/ | N
(s dung cho ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam)| Pon vi tinh Ty lé cha
1. [S6 van bén chi dao CCHC da ban hanh
(Keét ludn, chi thi, cong van chi dao, quan Van ban 34
(riet)
2. [Ty 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC nam % 86.1
(Lity ké den thoi diém bdo cao) ’
2.1. [S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 36
2.2. [S6 nhiém vu d hoan thanh va dang thuc hién Nhiém vu 31
3. [Kiém tra CCHC
3.1. [S6 phong chuyén mén di kiém tra Phong, don vi
3.2. [S6 UBND cép x4 da kiém tra Co quan, don vi
3.3. [Ty 18 xir 1y cac van dé qua kiém tra %
3.3.1.1S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé
3.3.2 (S0 vdn dé phat hién da xik Iy xong Van dé
4. [Thuc hién nhiém vu cia UBND huyén, Chu
tich UBND huyén giao
4.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 115
4.2. 186 nhiém vy da hoan thanh ding han Nhiém vu 86
4.3. 1S nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
4.4. [S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
5. |Khao sat su hai long ciia nguoi dan, to chirc | CO = 1; (;(héng = 1
5.1 [S6 lugng phiéu khao sat Phiéu 64
5.2. [Hinh thirc khao sat Truc tuyén = 0
Phat phi¢u = 1 1
Két hop =2
6. [To chirc doi thoai ciia linh dao véi ngudi Khéng = 0 0
dan, cong dong doanh nghiép Co=1
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Biéu mau 2
Cai cach thé che

Chi tiéu théng ké Ket qua thong ke Ghi
STT |((sur dung cho ky bao cao hang quy, 6 thang, 6 lwone/| chu
nim) Pon vi tinh 9 16 g
1. [Téng sé Vin ban quy pham phap luét
(VBQPPL) do dia phwong ban hanh
1.3. | S6 VBQPPL do cép xi ban hanh Vin ban Van ban 0
2. [Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. |86 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
Cua cap huyén
2.2. [Ty 1& xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1.|Téng sé6 VBOPPL can phdi xir Iy sau kiém tra Van ban
2.2.2.186 VBOPPL c¢6 kién nghi xi Iy dd dwoc xir Van ban
ly xong
3. |Rasoat VBQPPL
3.1. [S6 VBQPPL da ra soat thuoc tham quyén Vin ban 0
cua cap huyén
3.2. [Ty 1¢é xtr ly VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1.Téng s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau ra Van ban
soat
3.2.2.186 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy dd dweoc xir Vin ban

ly xong
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Biéu miu 3

Cai cach thu tuc hanh chinh

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT | (str dung cho ky bao cao hang quy, 6 thdang, Pon vi tinh So ll}’g’{lg/ chi
nam) Ty 1€
1. [Thong ké TTHC Thii tuc
1.1. [S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don Thu tuc 0
gian hoa
1.2. [S6 TTHC cdng bo méi Thu tuc 4
1.3. [S0 TTHC bai bo, thay the Thu tuc 01
1.4 [Tong sb TTHC thudc tham quyén giai quyét Thu tuc 142
tai dia phuong
1.4.3.IS6 TTHC cap xd (Bao gom ca TTHC ciia co Thu tuc
quan nganh doc)
2. [Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong
2.1. SO TTHC lién thong cung cap Thu tuc 2
2.2. 186 TTHC lién thong gitra cac cap chinh Thu tuc 42
quyén
2.3. [80 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai Thu tuc
quyet ho so khong phu thudc vao dia gidi 0
hanh chinh.
3. [Két qua giai quyét TTHC
3.3. [Ty 18 ho so TTHC do UBND cap xa tiép % 100
nhan dugc giai quyét ding han
3.3.1.Téng so ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 1592
3.3.2.1S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 1592
3.4. [Ty I¢ giai quyét phan 4nh, kién nghi % 0
PAKN) vé quy dinh TTHC
3.4.1.|Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc PAKN 0
do co quan co tham quyén chuyén dén)
3.4.2.1S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN
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Biéu miu 4

Cai cach b may hanh chinh nha nwéc

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi
STT | (su dung cho ky bdo cao hang quy, 6 thang, S6 lwong/ .
- Pon vi tinh N chu
nam) : Ty 1€
1. [Sip xép, kién toan té chirc bd may
1.2. [Ty 1¢ UBND cp xada hoan thanh viéc sap %
XEp co cau to churc va bo tri cac bo phan 100
chuyén mon dap tng cac ti€u chi theo quy
dinh cua Chinh phu
2. SO liéu vé bién ché cong chirc
2.1. [T6ng s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 20
2.2. [Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao Ngudi 20
cao
2.3. [S6 hop dong lao dong 1am viéc tai co quan Nguoi 0
hanh chinh nha nudc
2.4. [S6 bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
2.5. [Ty 1 phan tram bién ché d tinh gian so véi %

nam 2015
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Bi¢u mau 5
Cai cach che d¢ cong vu

, Két qua thong ké ]
STT Chi tiéu thong ké p Ghi
(sie dung cho ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) | pon vi tinh SO;‘}’Q;Pg/ chd
) yle
1. |Vi tri viéc lam cia cong chire, vién chire
1.1. [S6 co quan, t6 chirc hanh chinh d3 duoc phé duyét| Co quan, 1
v1 tri viéc 1am theo quy dinh don vi
1.2. [S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc Co quan,
lam theo quy dinh don vi
1.3. [S6 co quan, td churc ¢6 vi pham trong thyc hién vi| Co quan,
tri viéc lam phat hién qua thanh tra don vi
2. [Tuyén dung cong chirc, vién chirc 0
2.1. [S6 cong chuc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi
(uyén)
2.2. [S6 cong chire dugce tuyén dung theo truong hop Nguoi
dac bi¢t
2.3. [S6 can by, cong chue cap xa dugc xét chuyén Nguoi
thanh cong chirc cap huyén tro 1€n
2.4. |86 vién chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi
(1yén)
2.5. [S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop Nguoi
dac biét
3. [S6 lwong linh dao quén ly duge tqyén chon, b6| Nguoi 0
nhiém thong qua thi tuyén (Liy ké tir dau nam)
4. SO lwong can bg, cong chirc, vién chire bi ky 0
luat (ca vé PBang va chinh quyén).
4.3. [S6 1anh dao cap x4 bi ky luat Nguoi
4.4. 1S6 cong chirc x&)bi ky luat Ngudi
4.5. [S6 ngudi 1am viée hudng lwong tir NSNN tai cac Nguoi
don vi SNCL bi ky luat.
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Biéu miu 6

Cai cach tai chinh cong

Két qua thong ké

Chi tiéu thong ké
STT |(su dung cho ky bao cao hang quy, 6 thang, S lwons/ T+ Ghi chu
nam) Don vi tinh 16 gy
1. [Ty 1¢ thwe hién Ké hoach giai ngin von %
dau tu cong
1.1. [Ké hoach dugc giao Triéu dong 1.500
1.2. |Pa thyc hién Triéu dong 0
2. [Thuc hién tw chi tai chinh cia don vi s
nghiép (PVSN) tai dia phwong (liy ke den
thoi diém bdo cdo)
2.1. [Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Don vi
2.2. [S6 DPVSN tu bao dam chi thuong xuyén va Don vi
chi dau tu
2.3. [S6 DPVSN tu bao dam chi thuong xuyén Don vi
2.4. [S6 DVSN tu bao dam mot phén chi thuong Pon vi
XUYEn
2.4.1.1S6 PVSN tu bdo dam tir 70% - dudi 100% Don vi
chi thwong xuyén
2.4.2.1S6 DVSN tu bao dam tir 30% - dudi 70% chi| ~ Don vi
thirong xuyén
2.4.3.|S6 DVSN tu bdo dam tir 10% - dudi 30% chi Don vi
thirong xuyén
2.5. 86 BVSN do Nha nuéc bao dam chi thuong Don vi
XUYén
2.6. [S6 luong DVSN da chuyén dbi thanh cong Don vi
ty cO phan (liiy ké dén thoi diem bao cdo)
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Bi¢u miu 7
Xay dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Chi tiéu thong ké Ket qua thong kes z
STT | (strdung cho ky bado cao hang quy, 6 Ponvitinh  |lwong/ Ghi chu
thang, nam) Y 1A
Ty 1€
1 Cép nhit Kién tric chinh quyén dién Chua=0 1
' tir phién ban méi nhat Hoan thanh = 1

Xay dung va van hanh H¢ thong hop
truc tuyén )
Lién thong 2 cap: Tu UBND tinh den .

2 1100% UBND cdc huyén. , Clz“zzlfo: 0 2
Lién thong 3 cap: Tw UBND tinh den 3 chp =2
100% UBND cap huyén, cap xa.
Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhan

3. qua Hé¢ thong thong tin bao cao quoc % 100
gia
Trién khai xay dung nén tang chia sé, Chua} - (1

4. , . Pang lam = 1 2
tich hgp dung chung (LGSP) Hoan thanh = 2

5. S6 liéu vé trao doi viin ban dién tir
Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé

5.1.  thong quan ly van ban di€u hanh tir cap 100
tinh dén cap xa
Ty 16 UBND cdp xd da két néi, lién thong 0

>-1.3 voi UBND huyén. o 100
Ty I¢ sir dung van ban dién tir cta dia
phuong (Chi thong ké ty l¢ van ban dwoc

0.2.  [guri hoan toan dudi dang dién tu; swr dung 100
chit ky so, chierng thuw so va guki trén moi
truong dién ti).

Eo 3 TJ; le su dung van ban dién tw cua UBND % 100
cap xa
Xay dung, van hanh Hé thong thong tin

5.3. o e
mot ctra di¢n tir tap trung cia tinh

£33 T)’/ 'le cz‘on Vi cdp xa da ket noi lién thong % 100
voi Hé thong

6. Cung cap dich vu cong true tuyén

6.4. Ty 1€ TTHC du di€u kién dugc cung cap % 100

truc tuyén murc do 3
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Chi tiéu thong ké Ket qua thong kes z
STT | (st dung ch(; :C);nbac; g;z; hang quy, 6 Ponvitinh  |lwong/ Ghi cha
i Ty 1¢
6.41 T0n§ SO ’TTHAC du diéu kién cung cap truc Thii tuc 65
tuyén muc do 3
6.42. 22 ?THC dang cung cdp truc tuyén muc Thii tuc 65
a3, [0 TTHC dang cung clp irec twyén mic |y | g
do 3 co phat sinh ho so nop truc tuyén
6.5 Ty 1€ T'I;HC (,iu dleu kién duoc cung cap % 100
truc tuyén muc do 4
6.5 1. Ton:g SO ,TTHAC du diéu kién cung cap truc Thii tuc 44
tuyén muc do 4
652 ;S;g Z;THC dang cung cdp tryc tuyén murc Thii tuc 44
6.5.3. S‘Z TTP,[C d’ang' cung cap tAr@fc fuyen e Thu tuc 4
do 4 co phat sinh ho so nop truc tuyén
Ty 1é TTHC cung cap tryc tuyén murc do
6.6. 3 va4datich hop, cong khai trén Cong % 100
DVC quoc gia
6.6.1. Torng S0 TT{{C dtang.cung cdp tryc tuyén Thii tuc 109
murc do 3 va 4 cua dia phuong
S6 TTHC cung cdp trie tuyén mirc o 3
6.6.2. va 4 da tich hop, cong khai trén Cong Thu tuc 109
DVC quoc gia
Ty lﬁ h6 so TTHC duogc tiép ’nhém truc
tuyén muc do 3 va 4 (Chi thong ké doi vai 0 0
6.7 lisc TTHC mitc 6 3 va 4 c6 phit sinh hd o 96,24%
SO)
6.7.1 Tong S0 ho‘ SO TTH(Z’da tiep nhan (ca He so 1598
truec tiép va truc tuyén)
6.7.2. |S6 ho so TTHC da tiép nhdn truc tuyén Ho so 1538
6.8, Ty 1€ TT’HC duoc t}ch hop, trién khai % 0
thanh toan truc tuyén
Téng s6 TTHC ¢é yéu cau nghia vu tdi
6.8.1. [chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, Thu tuc 17
lé phi, ...)
So TTHC da duoc tz',ch hop, l‘l:iél’l khai
6.8.2. [thanh todn truc tuyén trén Cong DVC Thu tuc 0

quoc gia hodc trén Cong DVC ciia tinh.
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